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บัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปี 2566 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปากน  า อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

 

 

ล าดับ วันที่ ช่องทางร้องเรียน เร่ือง ผลการด าเนินงาน หมายเหต ุ
 

1. 
 

7 เมษายน 2566 
 

ยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่ออบต. 
 

ได้รับกลิ่นควันจากการคั่วกาแฟ 
 

คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ด าเนินการเข้า
ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว เมื่อวันที่ 
7 เมษายน 2566 และได้มีการแก้ไข
ปัญหาเรียบร้อยแล้วภายใน 15 วันนับ
แต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 

2. 
 

8 พฤษภาคม 2566 
 

ยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่ออบต. 
 

ร้านคาเฟ่ได้ต่อเติมสิ่งก่อสร้างโดยไม่ได้มี
การเว้นระยะห่างตามกฎหมาย 

 

คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ด าเนินการเข้า
ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว เมื่อวันที่ 
10 พฤษภาคม 2566 และได้มีการ
แก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วภายใน 15 
วันนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 

3. 23  พฤษภาคม 2566 ยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่ออบต. ได้รับกลิ่นรบกวนจากการเลี้ยงสุกรจาก
บ้านใกล้เคียง และมีต้นไม้รุกล้ าเข้ามา
ภายในเขตบ้านของผู้ร้องเรียน 

คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ด าเนินการเข้า
ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว เมื่อวันที่ 
29  พฤษภาคม 2566 และได้มีการ
แก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วภายใน 15 
วันนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

 


