
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า อ้าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.86 

2 การปฏิบัตหิน้าท่ี 99.44 

3 การใช้งบประมาณ 97.97 

4 การใช้อ านาจ 97.25 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.06 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.21 

7 การเปิดเผยข้อมลู 88.42 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.84 

9 การปรับปรุงการท างาน 81.45 

10 การป้องกันการทุจริต 25.00 



   รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจ้าปีงบประมาณ 2563 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

เป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตัิงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทัว่ ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จกัเป็นการส่วนตวัอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตวัอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดงัต่อไปนี้ อย่างไร 96.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 3.33% 0.00% 0.00% 96.67% 96.67 

ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 

3.33% 0.00% 0.00% 96.67% 96.67 

พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

3.33% 0.00% 0.00% 96.67% 96.67 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพือ่แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนญุาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

0.00% 100.00% 100.00 



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

เงิน 0.00% 100.00% 100.
00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.
00 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.
00 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

เงิน 0.00% 100.00% 100.
00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.
00 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบรกิาร การอ านวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.
00 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีของหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 94.50 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

คะแน
น 

ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ีของ
หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.5
0 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 



I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจา่ยเงิน ที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

100.00 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพสัดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 93.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.0
0 

เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

86.67% 0.00% 0.00% 13.33% 86.67 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ทา่น มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

ทักท้วง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ทา่น มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็น
ธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 91.20 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน
อย่างถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 91.20 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

92.30 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีาร
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 92.30 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียง

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 



I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

มีการซ้ือขายต าแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

เอื้อประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือ
พวกพอ้ง 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรอืน าไปให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

98.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การเอาทรัพย์สินของราชการ ไป
เป็นของส่วนตัว หรอืน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.67% 3.33% 0.00% 0.00% 98.90 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหนว่ยงานของท่าน มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 87.90 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 87.90 

I21 ถ้าต้องมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มกีารขออนุญาตอย่างถกูต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 



I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหนว่ยงานของท่าน มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 87.90 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอ
อนุญาตอยา่งถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มกีารน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกตอ้ง จาก
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 98.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกีย่วกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 98.90 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 

96.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

คะ
แน
น 

หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการ

3.33% 0.00
% 

0.00
% 

96.67% 96
.6
7 



I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 

96.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

คะ
แน
น 

น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความส าคัญ กบัการต่อตา้นการทจุริต มากน้อยเพียงใด 
100.0

0 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

คะ
แน
น 

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญ กบัการ
ต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 10
0.
00 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มปีระสิทธภิาพ 

100.00% 0.00% 100.00 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

100.00% 0.00% 100.00 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของทา่น ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพยีงใด 100.00 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงานของ
ท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 0.0 0.0 100.00% 100.0



I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

0% 0% 0 

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.0
0% 

0.0
0% 

100.00% 100.0
0 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีาร
ทุจริต 

0.00% 0.0
0% 

0.0
0% 

100.00% 100.0
0 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด
หรือไ
ม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มกีารน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

0.00
% 

0.00% 0.00
% 

100.00% 100.0
0 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมคีวามคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 99.18 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวก 

0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 98.90 

สามารถติดตาม
ผลการร้องเรียน
ได้ 

0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 98.90 

มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

มั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 98.90 



E1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 88.11 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด 

0.00% 0.00% 27.94% 72.06% 90.78 

เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

0.00% 0.00% 44.12% 55.88% 85.44 

E2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากนอ้ยเพียงใด 90.78 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่น กบัผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 27.94% 72.06% 90.78 

E3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

90.29 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ทา่นอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 29.41% 70.59% 90.29 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 



E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มกีารด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 86.88 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดย
ค านึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.47% 36.76% 61.76% 86.88 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานที่ทา่นติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 84.46 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 1.47% 42.65% 55.88% 84.94 

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 1.47% 45.59% 52.94% 83.97 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 77.66 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 1.47% 64.71% 33.82% 77.66 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีชอ่งทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 94.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

94.12% 5.88
% 

94.1
2 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มกีารชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 90.29 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 
คะแน

น 



E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีชอ่งทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 94.12 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

หน่วยงาน
ที่ท่าน
ติดต่อ มี
การชี้แจง
และตอบ
ค าถาม 
เมื่อมีข้อ
กังวล
สงสัย
เกี่ยวกบั
การ
ด าเนินงา
นได้อย่าง
ชัดเจน 
มากน้อย
เพียงใด 

0.00
% 

0.00
% 

29.41% 70.59% 90.2
9 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่ 92.65 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานหรอืไม่ 

92.65% 7.35
% 

92.6
5 

E11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากนอ้ยเพยีงใด 72.34 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 
คะแน

น 

เจ้าหน้าที่
ของ
หน่วยงาน
ที่ท่าน
ติดต่อ มี
การ
ปรับปรุง
คุณภาพ
การ
ปฏิบัติงาน
/การ
ให้บริการ
ให้ดีขึ้น
มากน้อย

0.00
% 

0.00
% 

83.82% 16.18% 72.3
4 



E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่ 92.65 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี 
คะแน

น 

เพียงใด 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 81.07 

หัวข้อการ
ประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 
คะแน

น 

หน่วยงาน
ที่ท่าน
ติดต่อ มี
การ
ปรับปรุง
วิธีการ
และ
ขั้นตอน
การ
ด าเนินงาน
/การ
ให้บริการ
ดีขึ้น มาก
น้อย
เพียงใด 

0.00
% 

0.00
% 

57.35% 42.65% 81.0
7 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 95.59 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่มี 
คะแน

น 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

95.59% 4.41
% 

95.5
9 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

79.62 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหนว่ยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 61.76% 38.24% 79.62 



E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 78.65 

หัวข้อการประเมิน 

น้อย
ที่สุด

หรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บรกิาร ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 64.71% 35.29% 78.65 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่พบช่องทางติดต่อ 0.00 

O3 อ านาจหน้าที ่  100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง  100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์  100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน 

O8 Q&A  100.00 

O9 Social Network  100.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี  100.00 

O11 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานประจ าป ี
รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี  100.00 

การปฏิบัติงาน 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร ไม่พบข้อมูล 0.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 100.00 

O17 E-Service  100.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  100.00 

O19 รายงานการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าป ีรอบ 6 เดือน 

 100.00 

O20 รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี  100.00 

การจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสด ุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้งหรือ
การจัดหาพัสด ุ

 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

 100.00 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ี

ไม่พบข้อมูล 0.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 100.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

 100.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

O30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต เป็นช่องทางร้องทุกข์โดยรวม 0.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี  100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร ไม่ใช่ประกาศเจตจ านงสุจริต 0.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร กิจกรรมไม่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

0.00 

การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี  100.00 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต ไม่พบข้อมูล 0.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100.00 

O40 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุริต
ประจ าป ี

ไม่พบข้อมูลรายละเอยีดสรุปผลตัวชี้วัด 0.00 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 10.2 มาตรการภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 

ไม่พบข้อมูล 0.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่พบข้อมูล 0.00 

ข้อเสนอแนะ 
       จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูล
พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อ
การเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง เช่น 

- การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
- การการประชาสัมพันธ์ 
- จัดท าคู่มือการบริการประชาชนและมาตรการการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลผ่านช่องทางเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 
- การปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน  
- ระบบจองคิวเพื่อเข้าใช้บริการ ( E-service ) 



2) การป้องกันการทุจริต จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตาม
การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มุ่งสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุด  และพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ  จึงได้มีการจัดท าคู่มือและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติราชการ  และต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- คู่มือการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- คู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
- มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
- มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวขัดกันกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
- มาตรการป้องกันการรับสินบน 
- มาตรการมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 


